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Telefon im Zimmer 
Um die Rezeption anzurufen,  

wählen Sie zuerst 

 

 

 

für das externe Leitungswahlrad zuerst 

 

 

 

von Raum zu Raum  

rufen Sie die Empfangswahl (9) an 

 

 

 

 

9 

0 



Willkommen im 
 

ART&PARK HOTEL UNION LIDO 
(Informationen können sich im Laufe der Saison ändern) 

 

ANIMATION 

Das Animationsteam bietet ein abwechslungsreiches, energiegeladenes und 
ansprechendes Tagesprogramm mit Sport, Fitness und Unterhaltung. Auch für unsere 
kleinen Gäste, angefangen von 18 Monaten bis zu 12 Jahren, gibt es verschiedenste 
Angebote. Die Aktivitäten sind vielfältig und für alle Altersgruppen geeignet, um Kinder 
einzubeziehen und zu unterhalten, ohne dabei ihre Sicherheit aus den Augen zu 
verlieren. Und nach einem Tag voller Aktivitäten… kommt abends das i-Tüpfelchen! Die 
Animationsgruppe wird unsere Gäste mit Comedy-Shows, Variety Show mit 
ansprechenden internationalen Musicals begeistern. Nutzen Sie unsere myUnionlido-
App, um immer aktuell informiert zu sein. 

 

AQUA PARKS 

AQUA PARK LAGUNA: Wasserwunderland 
10.000 m² reiner weißer Sand, auf dem sich die Palmen anmutig biegen, Wasserfälle 
und Strudel zwischen den Felsen, mehrere große Rutschen und verschiedene 
Attraktionen für Jung und Alt  
AQUA PARK MARINO: Reine Farben des Lebens 
Wahre Emotionen, ein Meer voller Spaß, nur wenige Meter vom Strand entfernt ... 
Wasserpilze für erfrischende Duschen, tausend Blasen im Whirlpool, der Easy River … 
aus der Strömung eine herrliche Wasserlandschaft zum Erleben! 
Der Eintritt in die Wasserparks ist im Preis des Aufenthalts enthalten. 
W10 LEISURE BUILDING  
Strenge Linien, Technologie pur. 
LED-Beleuchtung, Nutzung erneuerbarer Energien und Solarheizung. 2 verschiedene 
beheizte Pools, 2 runde Pools, Nackenduschen, aromatisches Dampfbad, Ruheraum, 
Solarium. Rollstuhlgerecht. Täglich von 10 bis 18 Uhr geöffnet.  
Informationen und Preise finden Sie in unserer myUnionlido-App. 
 

ANREISE UND ABREISE 

Für alle Zimmer gilt: Die Ankunftszeit ist ab 15:00 Uhr und die Abfahrtszeit bis 10:00 
möglich. 

Für die Family Homes Torcello und Murano: die Ankunftszeit ist ab 16.00 Uhr und die 
Abfahrtszeit ist vor 9.00 Uhr. 

Wenn Sie morgens vor 7:00 Uhr abreisen möchten, bitten wir Sie, die Rezeption vorher 
zu informieren und die Rechnung am Abend zuvor bis 22:00 Uhr zu begleichen. 

 



 

ARZT 

Ein Arzt ist durchgehend Tag und Nacht für Notfälle anwesend. Kostenlose 
Sprechstunde täglich (im Hauptsaison) von 09:00 bis 10:30 Uhr und von 18:00 bis 19:30 
in der Ambulanz (hinter der Kasse) zur Verfügung. Dieser Dienst wird von ca. Pfingsten 
bis Mitte September angeboten. 

 

AUSFLÜGE 

Wenden Sie sich an unser Informationsbüro auf dem Campingplatz: die Mitarbeiterinnen 
dort geben Ihnen gerne Informationen, wie Sie Venedig und die Inseln am besten 
erkunden können oder auch über organisierte Touren dorthin oder in die nähere 
Umgebung.  

Entdecken Sie LIVE LOCAL, die neue Art, den Urlaub zu erleben. Reisen ist nicht nur 
Sehen, sondern auch Tun und Teilen. Für Reservierungen wenden Sie sich an den 
Infopunkt. Erfahren Sie mehr über unsere myUnionlido App. 

 

AUTOWÄSCHE 

Sie können Ihr Auto in einem dafür ausgestatteten Bereich auf dem Campingplatz 
waschen. Bitte wenden Sie sich hierfür an die Rezeption des Campingplatzes. 

 

BUS 

Wenden Sie sich an die Rezeption oder an den Infopoint auf dem Campingplatz, um 
Tickets für Venedig, seine Inseln, Lido di Jesolo, die Flughäfen und viele andere Ziele 
zu kaufen! http://actv.avmspa.it/it  

Zusätzlich zum üblichen öffentlichen Busdienst steht den Gästen in der Hochsaison ein 
spezieller ATVO-Bus zur Verfügung https://www.atvo.it/# , der täglich, außer sonn- und 
feiertags, neben der Fitness Arena vom Union Lido nach Punta Sabbioni 
(Schiffsanlegestelle nach Venedig) fährt. Außerdem gibt es Dienstag vormittags einen 
Busshuttle vom Union Lido zum Wochenmarkt nach Cavallino, dieser pendelt etwa alle 
20 Minuten, von 8:00 bis ca.13:00 Uhr. 

Wir erinnern Sie auch daran, dass Tickets nicht im Bus verkauft werden, sondern nur 
im Vorverkauf an der Rezeption und im Informationsbüro. 

 

CHECK-IN 

Um Ihren Aufenthalt so angenehm wie möglich zu gestalten, fassen wir die Funktionen 
des Armbands und die Karten zusammen, die Sie beim Check-in erhalten haben: 

• ARMBAND – ausgestellt auf den Namen und streng persönlich, ermöglicht den Zugang 
zum Campingplatz durch optisches Lesen am Eingang. Außerdem können Getränke, 



die im Schmetterlingsgarten oder in der Poolbar konsumiert wurden, auf das Zimmer 
abgerechnet werden. Um die Transaktion zu bestätigen, müssen Sie immer Ihren PIN-
Code angeben. 

• SCHLÜSSELKARTE - um Zugang zu Ihrem Zimmer zu erhalten. Diese muss beim 
Betreten im vorgesehenen Steckplatz eingeführt werden um Strom und Klimaanlage zu 
aktivieren. Mit dieser Karte können Sie auch die Schranke zum Hotelparkplatz öffnen. 

• CAR PASS – legen Sie diesen von außen gut sichtbar in das Auto. 

• WIFI PASS - Code bestehend aus Buchstaben und Zahlen, der als Benutzername für 
die Verbindung zum WIFI dient. Netzwerkname: UNIONLIDO 

• PIN - Mit der Eingabe des 5-stelligen PIN-Code erhalten Sie den Zugriff auf das WIFI-
Netzwerk. Der Pin-Code ist auch notwendig, um Ihre Konsumationen an der Hotelbar 
auf das Zimmer buchen zu können. 

• BEACHCARD – für Hotelgäste ist ein eigener Strandbereich mit Liegen und 
Sonnenschirmen reserviert. Händigen Sie diese Beachcard den Mitarbeiter/innen des 
Strandes aus und diese werden Ihnen Ihren Strandplatz zeigen. 

Bitte geben Sie alles beim Auschecken zurück. 

 

DECKEN UND KISSEN 

Sie finden diese im Schrank Ihres Zimmers. 

 

DRUCKER 

Wenden Sie sich an die Rezeption, um Ihre Dokumente wie Bordkarten oder 
Eintrittskarten für Museen und Veranstaltungen auszudrucken. 

 

EINKAUFEN 

Vom Designerkleid bis zum schönen T-Shirt, vom Murano-Glasjuwel über die Made in 
Cavallino-Bio-Produkte bis hin zum typischen lokalen Kunsthandwerk: verlieren Sie sich 
in einem Kaleidoskop von Angeboten für jeden Geschmack. Sie finden hier eine große 
Auswahl an Geschäften verschiedenster Art. 

Möchten Sie ein von Union Lido signiertes Souvenir mit nach Hause nehmen? Besuchen 
Sie unseren Shop für exklusive Produkte, die Sie jeden Tag des Jahres begleiten 
werden! Und vergessen Sie nicht, sie können auch online bestellen und direkt zu Ihnen 
nach Hause liefern lassen. 

 

FAHRRÄDER 

Unser Hotel verfügt über Fahrräder (Citybikes), um die Schönheiten unseres 
Territoriums zu erkunden. Informationen und Kosten erhalten Sie an der Rezeption. 



Sie können auch in allen Bereichen des Campingplatzes Rad fahren, mit Ausnahme der 
Strandpromenade und der Fußgängerzone (Einkaufszentrum). 

E-Bikes können bei Officine26 im Gebäude neben dem Schildkrötenteich gemietet 
werden. 

 

FITNESS ARENA 

Technogym Spitzentechnologiegeräte und ausgebildete Trainer sind die Hauptzutaten 
unseres Fitnessstudios. Für Hotelgäste und Gäste der Family Homes ist der Eintritt 
kostenlos. 

Bevor Sie mit dem Training beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie saubere Turnschuhe 
und ein Handtuch haben (Sie können es beim Rettungsschwimmer im Pool erhalten). 

 

FRÜHSTÜCK 

Unser reichhaltiges Frühstücksbuffet wird täglich von 07:30 bis 10:30 Uhr serviert. Es ist 
auch möglich, den Zimmerservice gegen einen Aufpreis von 5,00 € in Anspruch zu 
nehmen. 

 

FRÜHSTÜCKS-PACKET 

Sind Sie ein Hotelgast und haben Sie Ihre Abreise vor 7:30 Uhr geplant? Teilen Sie dies 
am Vorabend der Rezeption mit, ob Sie einige Frühstücksboxen erhalten möchten, die 
Sie auf Ihrer Rückreise nach Hause genießen können. 

 

HOTEL BAR 

Schmetterlingsgarten: die Hotelbar ist täglich geöffnet. Probieren Sie unsere exklusive 
Auswahl an Getränken und Likören aus aller Welt. 

Poolbar: die Bar unter dem Sonnenschirm lädt zum Entspannen bei einem Eis oder 
einem Snack ein. 

 

INTERNET 

Sie können sich wie folgt kostenlos mit dem WIFI-Netzwerk von Union Lido verbinden: 

1. Stellen Sie eine Verbindung zum WIFI-Netzwerk "UNIONLIDO" her 

2. Wählen Sie unter "Struktur" "Park Hotel" aus 

3. Schreiben Sie unter "PASS" in CAPS den Code, der aus Buchstaben und Zahlen 
besteht, die beim Check-in eingegangen sind. Drücken Sie nach Eingabe des Codes 
nicht die Leertaste 



4. Geben Sie unter „PIN“ den numerischen PIN-Code ein. Drücken Sie nach Eingabe 
des Codes nicht die Leertaste 

5. Aktivieren Sie den Punkt "REMEMBER ME", um die Daten nicht immer wieder 
eingeben zu müssen 

6. Klicken Sie auf "CONNECT" 

7. Wählen Sie den Punkt "KOSTENLOS", um eine kostenlose Verbindung mit einer 
Geschwindigkeit von ca. 2 MB zu erhalten 

Wenn Sie eine schnellere Verbindung (5 MB) wünschen, fallen zusätzliche Kosten an, 
die direkt Ihrem Aufenthaltskonto belastet werden. 

 

KARTEN 

BONUSKARTE - Seit 2016 ersetzt die neue Bonuskarte die Union Lido Card 
(Treuekarte) und behält einige Vorteile bei den verbundenen Partnern bei, die Sie beim 
Infopoint erfahren können. 

Die gesammelten Punkte können ab dem nächsten Urlaub verwendet werden und haben 
eine Gültigkeit von 3 Jahren. 

Jeder ausgegebene Euro entspricht 10 Punkten. 

Wichtig: Die Aktivierung der Bonuskarte muss vor der Ausstellung des Kontos am 
Infopoint angefordert werden. 

Punkte können nur dem Kontoinhaber gutgeschrieben werden. 

Beim Check-out muss die Bonuskarte vor der Rechnungsausstellung vorgezeigt werden, 
damit die Punkte gutgeschrieben werden können. 

Wenn Sie unserer Myunionlido-App herunterladen, können Sie sich jederzeit über Ihren 
Kontostand und das mögliche Verfallsdatum der Punkte informieren. 

Wir laden Sie ein, sich an den Info Point zu wenden, um die BONUS-KARTE und alle 
Informationen darüber zu erhalten, wie Sie ganzen Vorteile nutzen können. 

 

KLIMAANLAGE / HEIZUNG 

Für die Räume: der digitale Wandthermostat zeigt die aktuelle Raumtemperatur an, die 
manuell eingestellt werden kann (um 3 Grad zu erhöhen oder zu verringern), indem auf 
die +/- gedrückt wird. Um diesen aus- oder wieder einzuschalten, wenden Sie sich an 
die Rezeption (Telefonnummer: 9). 

Wir erinnern Sie daran, dass das Klimasystem von der Rezeption aus gesteuert wird und 
dass die Klimaanlage beim Öffnen des Fensters automatisch blockiert wird. 

Für die Family Homes Torcello und Murano: diese verfügen über drei Klimaanlagen und 
eine Fernbedienung mit der Möglichkeit, zwischen Heizung (auf der Fernbedienung mit 



dem Sonnensymbol gekennzeichnet), Klimaanlage (Schneeflocke) und Luftentfeuchter 
(Tropfen) zu wählen und die Temperatur einzustellen, die Sie bevorzugen. 

Wir erinnern Sie daran, bei Gebrauch der Klimaanlagen die Fenster zu schließen und 
diese beim Verlassen auszuschalten. 

 

MINIBAR 

Eine Minibar im Zimmer steht für Ihre Getränke zur Verfügung. Wenn Sie den Minibar-
Service nutzen möchten, wenden Sie sich bitte an die Rezeption, damit diese aufgefüllt 
(kostenpflichtig) wird. 

 

RESTAURANTS UND BARS 

Das Union Lido Park & Resort ist stolz darauf, Ihnen ein unvergleichliches 
gastronomisches Angebot präsentieren zu können: probieren Sie unsere Restaurants 
und Buffetbars, von denen jedes einzelne Ihnen ein einzigartiges Erlebnis bietet, eine 
echte "Geschmacksroute" der italienischen Küche und internationalen Küche. 

Weitere Informationen finden Sie in unserer myUnionlido-App, auch für Lieferservice. 

 

REZEPTION 

Wir stehen Ihnen rund um die Uhr zur Verfügung. und stehen Ihnen jederzeit zur 
Verfügung, um alle Ihre Anforderungen und Anforderungen bestmöglich zu erfüllen. 
Sollten Sie sofort auf kritische Probleme stoßen und Ihren Urlaub in Ruhe und Harmonie 
verbringen möchten, wenden Sie sich umgehend an das Personal, indem Sie "9" 
anrufen. Wir werden unser Bestes tun, um etwaige Komplikationen umgehend zu 
beheben. 

 

SCHWIMMBAD HOTEL 

Wassertemperatur auf konstante Temperatur von 28 ° C eingestellt, mit 
Nackenduschköpfen und einem Planschbecken. Die Pools sind ausschließlich 
Hotelgästen, Gästen der Dependance und der Family Homes vorbehalten. Beim 
Rettungsschwimmer erhalten Sie die Badetücher sowohl für den Pool als auch für den 
Strand. 

Unser Schwimmbad ist ein Ort der Entspannung. Wir bitten Sie daher, andere Gäste zu 
respektieren, indem Sie ein angemessenes Verhalten beibehalten und den Lärm, 
insbesondere während der Ruhezeiten, von 13:00 bis 15:00 Uhr begrenzen. 

 

 

 



SCHLIESSFACH IM ZIMMER 

Sie können den Safe in Ihrem Zimmer kostenlos nutzen. Fragen Sie einfach an der 
Rezeption nach dem Schlüssel. Wir teilen Ihnen mit, dass der Schlüssel aus 
Sicherheitsgründen nicht im Zimmer oder an der Rezeption aufbewahrt werden darf. 

 

SPORT 

Bewegung, mediterrane Ernährung und totale Entspannung sind die Zutaten für unser 
Rezept für ein langes Leben. 

In der exklusiven Oase mit Blick auf das Meer des Union Lido finden Sie Jogging- und 
Fitnesspfade, Spiele aus natürlichen Materialien für Kinder und einer naturalistischen 
Route mit speziellen Führungstafeln. Hier haben Sie das große Vergnügen, sich unter 
freiem Himmel fit zu halten. 

All dies wird durch eine breite Palette an Sportprogrammen wie auch Turnieren am 
Strand oder im Wasser ergänzt, um den Bedürfnissen von Jung und Alt gerecht zu 
werden. So wird z.B. Aqua-Aerobic, Aqua-Gym, Beachvolleyball, Tauchzentrum, 
Schwimmschule, Tretbootverleih, Windsurfen, Minigolf und Stretching. 

Das Sportzentrum Cavallino Sport Center wird auch die Bedürfnisse von Enthusiasten 
befriedigen, die ihre Lieblingssportaktivitäten ausführen möchten, begleitet von 
professionellen und erfahrenen Ausbildern. 

Im Cavallino Sport Center gibt es: Tennissportcenter mit 9 beleuchteten Feldern, 
Manolo-Reitverein, ein Fußballfeld, ein Bogenschießfeld und Dog Agility, ein ganzjährig 
geöffneter Bereich für spektakuläre Agility-Kurse und -Veranstaltungen. 

Weitere Informationen finden Sie in unserer myUnionlido-App. 

 

SPORT ACTIVITY CARD – dies ist die Karte, mit der Sie an verschiedenen Kursen 
teilnehmen können, die von qualifizierten Instruktoren organisiert werden. Die Kurse 
reichen von leichter körperlicher Aktivität wie morgendlichem Muskelaufwachen, 
Haltungsgymnastik bis hin zu Aquagym. 

Die Karte kann am Infopoint erworben werden. 

 

STRAND 

Am Ende der Hauptstraße des Campingplatzes finden Sie unseren Strand und links den 
Bereich, der für Hotelgäste, Gäste der Dependance wie auch der Family Homes 
reserviert ist. Der Ihnen gewidmete Bereich ist mit gelben Sonnenschirmen und 
Sonnenliegen ausgestattet. Zeigen Sie Ihre BEACH-CARD, die Sie beim Check-in 
erhalten haben, dort den Mitarbeitern, die Ihnen Ihren Platz zuweist. 

 

 



STRAND- UND POOLTÜCHER 

Der Rettungsschwimmer am Pool stellt Ihnen jeden Tag gerne Handtücher zur 
Verfügung, die sowohl im Pool als auch am Strand verwendet werden können. Für den 
Wechsel wenden Sie sich bitte während der Öffnungszeiten an den Bademeister. 

Aus Umweltschutzgründen ist 1 Handtuch pro Person vorgesehen. 

 

TELEFON 
Um die Rezeption anzurufen, wählen Sie einfach die Nummer „9“. 
So tätigen Sie externe Anrufe: 
1. Drücken Sie die "0"  
2. Warten Sie einige Sekunden 
3. Geben Sie die lokale oder internationale Vorwahl ein 
4. Geben Sie die Telefonnummer ein 
 

WÄSCHE 

Der Service wird täglich mit Abholung und Lieferung auf das Zimmer angeboten. Bitte 
füllen Sie das vorgedruckte Formular aus, das Sie im Schrank finden, und legen Sie alle 
zu waschenden und / oder zu bügelnden Gegenstände in die entsprechende Tasche. 
Wäsche, die vor 10:00 Uhr abgegeben wird, kommt am nächsten Morgen frisch 
gewaschen zurück. 

 

WECKDIENST 

Kontaktieren Sie die Rezeption und teilen Sie den Zeitpunkt mit, zu dem Sie geweckt 
werden möchten. 

 

VENEDIG 

Sie können Venedig auf eigene Faust entdecken und sich auf das konzentrieren, was 
Sie am meisten anzieht und beeindruckt. Ein komfortabler Bus-Boot-Service bietet Ihnen 
die Möglichkeit, die schönste Stadt der Welt und die Inseln der Lagune zu erreichen. Die 
Bushaltestelle (sowohl für Venedig als auch für Jesolo, die alle 30 Minuten fährt) befindet 
sich direkt vor dem Campingplatz. Von Pfingsten bis Ende August steht Ihnen ein 
spezieller ATVO-Bus für die Route Union Lido-Punta Sabbioni und zurück zur 
Verfügung, der neben der Fitness Arena abfährt. 

Wenn Sie organisierte und geführte Ausflüge bevorzugen, bietet Ihnen das 
Informationsbüro eine breite Palette an Möglichkeiten und Zielen. 

Venedig wird für Ihren Besuch dankbar sein und Sie zur Rückkehr einladen. In Venedig 
gibt es eine ganz eigene Welt zu entdecken, denn diese Stadt, in der die Zeit stehen 
geblieben ist, ist wunderbar anders und ihr Charme macht sie einzigartig auf der Welt. 

 



WELLNESS & SPA 

Marino Wellness & SPA 

Eine wahre Oase aus Salzwasser und exklusiven Behandlungen mit Thalasso-Pfad in 
beheizten Pools, aromatischem Dampfbad, kreisförmiger Multi-Jet-Badebereich, 
sprudelndem Strand, Biosauna, Essenzduschen, japanischem Swimmingpool, 
Sonnenterasse, Multijet-Behandlung, Massagen und maßgeschneiderten 
Schönheitsprogrammen. 

Täglich von 10 bis 18 Uhr geöffnet. Informationen und Preise finden Sie in unserer 
myUnionlido-App. 

 

ZAHLUNG 

Zahlungen erfolgen täglich von 07:00 bis 22:00 Uhr an der Rezeption. Die akzeptierten 
Karten sind Visa, MasterCard und Bancomat. Wir akzeptieren keine Zahlungen mit 
American Express und Diners Club. 

Zahlungen in bar nur unter Einhaltung der gesetzlichen Grenzen möglich. 

 

Möchten Sie über Neuigkeiten und Veranstaltungen 
auf dem Laufenden bleiben? Folgen Sie uns auf 
Facebook und hinterlassen Sie uns ein "Gefällt mir"! 

Nehmen Sie sich Zeit, uns online zu bewerten. 

Ihre Meinung ist uns wichtig, damit unsere Dienstleistung 
noch weiter maßgeschneidert werden können. 

Sie können dies auf TripAdvisor, HolidayCheck und 
Google tun. 

 

 

 

 

 

 



        TV-Kanalliste 

 

 
1.     UNION LIDO Channel 

2.    UNION LIDO Channel 

3.    RAI UNO 
4.    RAI DUE 

5.   RAI TRE 

6.   RETE 4 
7.   CANALE 5 

8.   ITALIA 1 

9.   L7 

10.  RAI MOVIE 

11.  RAI NEWS 

12.  RAI 4 

13.  RAI YO-YO 

14.   RAI 5 

15.  RAI GULP 
16.  RAI PREMIUM 

17.  RAI SPORT 

18.  ARD 

19.  ZDF 

20.  BR FERNSEHEN SUD 

21.  HR FERNSEHEN 
22.  SWR FERNSEHEN BW 
23.  3 SAT 

24.  KI-KA 

25.  ZDF NEO 



26. EUROSPORT 

28.  RTL2 

29.  SUPER RTL 
30.  VOX 

31.  N-TV 

32.   SAT 1 
33.   PRO 7 

34.  KABEL 1 

35.  WELT 

36.  ARTE 

37.   ORF 

38.   ONE 

39.  ORF 2 

40.   PHOENIX 

41.  VOX UP 
42.  SUPER RTL A 

43.  VOLKSMUSIC TV 

44. EURONEWS 

45. BBC 

46. CNN 

47.  BNV 
48.  TV5 MONDE 
49.  FRANCE 24 

50.  1TVRUS EUROPE 

51.  BLOOMBERG EUROPA 
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